Allgemeine Geschéftsbedingungen der

AS/p-int

AS/point Software und Beratungsgesellschaft mbH -

1. Aligemeines

1.1 Folgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Be-
standteil aller Vertrédge mit uns (AS/point Software und Beratungsge-
sellschaft mbH). Anderslautende Geschéftsbedingungen des Kunden
sind nur wirksam, wenn sie von der Firma AS/point schriftlich besta-
tigt wurden. Regelungen, die diese Bedingungen ab&ndern oder
aufheben, sind nur dann gultig, wenn wir dies schriftich bestétigt
haben.

1.2 Darstellungen und Beschreibungen der Software im Internet und
in Produktbeschreibungen sind keine Eigenschaftszusicherungen.
Dem Kunden sind die technischen Einsatzméglichkeiten und
-bedingungen der Software bekannt. Auf Anfrage teilen wir weitere
technische Einzelheiten mit. Druckfehler und Irrtlimer bei der Erstel-
lung der Preislisten bleiben unter Korrekturvorbehalt.

2. Angebote, Preise, Liefer- u, Zahlungsbedingungen

2.1 Unsere Angebote sind 14 Tage bindend. Alle Angebote und
Leistungen von AS/point stehen unter dem Vorbehait der technischen
und betrieblichen Realisierbarkeit.

2.2 Fristen und Termine sind nur bei schriftlicher Bestétigung durch
AS/point verbindlich. Sie verschieben sich bei einem von AS/point
nicht zu vertretenden, vorlbergehenden und unvorhersehbaren
Leistungshindernis um einen angemessenen Zeitraum.

2.3 Wenn der Kunde seinen Verpflichtungen gegeniber AS/point
nicht nachkommt, verlangern sich die Bereitstellungsfristen mindes-
tens um den Zeitraum der Verzogerung. Das gilt unbeschadet der
Rechte von AS/point wegen Verzugs des Kunden.

2.4 Der Kunde hat AS/point unverziglich jede Anderung seines
Namens, seiner Fima, Rechtsform, seines Wohn- oder
Geschaftssitzes, seiner Rechnungsanschrift, Kontoverbindung oder
anderer vertragswesentlicher Angaben mitzuteilen.

2.5 Der Kunde ist damit einverstanden, dass AS/point bei der fir den
Wohnsitz oder Unternehmenssitz des Kunden zustdndigen Schufa
(Schutzgemeinschaft  fiir  allgemeine  Kreditsicherung),  der
Creditreform oder bei einer entsprechenden anderen Wirtschaftsaus-
kunftei Auskiinfte einholt. AS/point ist berechtigt, den genannten
Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nichtvertragsgeméaer
Abwicklung

(z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung,
erlassener Vollstreckungsbescheid, Zwangsvollstreckungsmafnah-
men) zu Ubermitteln. Soweit wéhrend des Vertragsverhéltnisses
solche Daten aus anderen Vertragsverhéltnissen bei der Schufa oder
anderen Auskunfteien anfallen, kann AS/point hieriber ebenfalls
Auskunft erhalten. Die jeweilige Dateniibermittiung und Speicherung
erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von
AS/point, eines Kunden der Schufa oder einer anderen entsprechen-
den Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch
schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

2.6 Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen sofort zahlbar
ohne Abzug. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Verkau-
fer Giber den Betrag verflgen kann.

2.7 Zahlungen missen kosten- und spesenfrei auf die auf der Rech-
nung angegebenen Bankkonten des Verkéufers geleistet werden. Wir
liefern fur lhre Rechnung und Gefahr, Zahlungen sind nur an uns
direkt oder nach unseren Anweisung zu leisten. '

2.8 Wechsel und Schecks werden lediglich erfillungshalber ange-
nommen. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn
der Scheck eingeldst und gutgeschrieben ist.

2.9 Gerat der Kunde mit einer Zahiung ganz oder teilweise langer als
30 Tage in Verzug, lasst er Wechsel oder Schecks zu Protest gehen
oder wird Antrag auf Erdffnung des Insolvenzverfahrens iber sein
Vermdgen gestellt, so ist der Verkaufer unbeschadet anderer Rechte
berechtigt, sémtliche Forderungen gegen den Kunden sofort fallig zu
stellen, sadmtliche Lieferungen und Leistungen zurickzuhalten und
samtliche Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen.

3. Abnahme und Eigentumsvorbehalt

3.1 Der Kunde hat die Hardware/Software unmittelbar nach Er-
halt/Abnahme auf Vollstandigkeit und Beschadigung zu priifen.
Unterbleibt eine Ruge innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach
Erhalt/Abnahme der Hardware/Software, gilt die Abnahme als erfolgt.

3.2 Der Verkdufer gewahrleistet im Rahmen der folgenden Bestim-
mungen, dass Lieferungen und Leistungen frei von Fehlern im ge-
wahrleistungsrechtlichen Sinn sind und -soweit derartige Zusagen
gemacht wurden- die schriftlich vereinbarten Spezifikationen und
zugesicherten Eigenschaften eingehalten werden.

3.3 Die Gewahrleistungsrechte des kaufmannischen Kunden setzen
voraus, dass dieser seinen nach §§ 377, 378 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten ordnungsgeméaR nachge-
kommen ist. Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn der
aufgetretene Fehler in ursdchlichem Zusammenhang damit steht,
dass zuvor aufgetretene Fehler nicht unverziglich angezeigt worden
sind oder der Kunde die Vorschriften tber Installation, Hardware- und
Softwareumgebung und Einsatz und Einsatzbedingungen nicht
eingehalten hat.

3.4 Der Verkaufer haftet nur fiur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

3.5 Soweit ein vom Verkéufer zu vertretender Mangel der Lieferung
oder Leistung vorliegt, ist der Verkdufer nach eigener Wahl zur
Méngelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Stelit der
Kunde dem Verkaufer auf Verlangen die beanstandete Lieferung
oder Leistung nicht zur Verfligung oder verduRert oder verwendet er
das Produkt, so entfallen alle Gewahrleistungsanspriiche.

3.6 Ist der Verkaufer zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung nicht
bereit oder nicht in der Lage, verzdgert sich diese iber angemessene
Fristen hinaus aus Griinden, die er zu vertreten hat, oder schlagt die
Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung in sonstiger Weise fehl, so ist der
Kunde nach seiner Wahl berechtigt, den Vertrag rickgéngig zu
machen (Wandlung) oder eine entsprechende Herabsetzung der
Vergiitung (Minderung) zu verlangen.

3.7 Die Ware wird unter Eigentumsvorbehait geliefert. Die Firma
AS/point behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur Zahlung
samtlicher Anspriiche aus der Geschéftsverbindung vor. Die geliefer-
te Ware bleibt bis zu Begleichung samtlicher Forderungen des
Verkdufers gegen den Kaufer aus der Geschéftsverbindung, ein-
schlieRlich der kinftig entstehenden Forderungen aus gleichzeitig
oder spater abgeschlossenen Vertragen Eigentum des Verkaufers.
Das gilt auch dann, wenn einzelne oder samtlicher Forderungen des
Verkaufers in eine laufende Rechnung aufgenommen und der Saldo
gezogen und anerkannt ist.

3.8 Zur WeiterverauBerung, Verpfandung, Sicherungsibereignung,
Vermietung oder Verbringung der Vorbehaltsware in das Ausland ist
der Kunde nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Verkaufers
berechtigt.

3.9 Der Kunde tritt samtliche ihm bezlglich der Vorbehaitsware
zustehenden Forderungen und Vergutungsanspriiche (z. B. aus
unerlaubter Handlung, Versicherungsanspriche) bereits jetzt in Hohe
des Rechnungswertes der Vorbehaltsware an den Verkéufer ab.

3.10 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde auf
das Eigentum des Verkaufers hinzuweisen und diesen unverziglich
schriftlich zu benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist
die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage geméan §
771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fur den entstandenen Ausfall.

3.11 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden ist der Verkéufer
berechtigt, die Vorbehaltsware abzuholen und zu diesem Zweck den
Aufbewahrungs- bzw. den Einsatzort der Vorbehaltsware zu betreten,
auch ohne zuvor den Riicktritt zu erklaren oder die Rechte aus § 326
BGB auszuiiben. Der Kunde verzichtet auf die Rechte, die ihm aus
verbotener Eigenmacht zustehen wirden und gestattet dem Verkéu-
fer den Zugang zu den Rdumen, in denen sich die Vorbehaltsware
befindet.
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3.12 Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von
Software, die nach Kundenspezifikation angefertigt/ programmiert
wurde.

4. Gewidhrleistung und Haftung

4.1 Wéhrend der Nutzung der Software vor Abnahmeerkidrung durch
den Kunden beschréankt sich unsere Gewahrleistungsverpflichtung
auf den Fall der Arglist. Der Kunde benutzt die Software in der Zeit
vor dem Echtstart auf eigene Gefahr. Soweit wir dennoch Leistungen
erbringen, erfolgt dies aus Kulanz.

4.2 Wenn der Kunde die Vergiitung bezahlt erhalten hat, gelten die
nachfolgenden Gewahrleistungsregeln.

4.3 Wir Gbernehmen keine Gewahrleistung dafir, dass die Software
fir einen bestimmten, vom Lizenznehmer angestrebten Zweck
geeignet ist. Bei Software muss nach Stand von Wissenschaft und
Technik gegebenenfalls mit Fehlern gerechnet werden. Fir Ubertra-
gungsfehler auf Datentrdgern und im Internet Ubernehmen wir keine
Gewdhrleistung. Wir haften lediglich aus Verletzung einer so wesent-
lichen Pflicht, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist.
In jedem Fall ist die Haftung fur mittelbare Schéden und Folgescha-
den, insbesondere Schaden aus entgangenem Gewinn, Betriebsun-
terbrechung, Verlust von geschéfilichen Informationen oder von
Daten oder fir anderen finanziellen Verlust ausgeschlossen, die
aufgrund der Benutzung unserer Software oder der Unfahigkeit diese
Software zu verwenden, entstehen, selbst wenn wir von der Mdglich-
keit des Schadens unterrichtet worden sind.

4.4 Wird wahrend der Gewéhrleistungsfrist ein Mangel festgestellt, ist
der Kunde verpflichtet, die Benutzung der mangelhaften Sache sofort
zu beenden und den Mangel bei der Firma AS/point geltend zu
machen, andernfalls kénnen keine Gewahrleistungsanspriiche
geltend gemacht werden. Die Gewahrleistung grundsatzlich ausge-
schlossen, wenn ein offensichtlicher Mangel nicht innerhalb von zwei
Wochen nach Feststellung geltend gemacht wurde.

4.5 Wir kénnen Gewahrleistung durch Nachbesserung erbringen. Die
Nachbesserung erfolgt nach unserer Wahl durch

a) Uberlassung neuer Dateien oder
b) dadurch, dass wir Moglichkeiten aufzeigen, die
¢) Auswirkungen von Fehlern zu vermeiden oder

Falls die Nachbesserung It. 4.5.a oder 4.5.b nach mehreren Versu-
chen trotz schriftlich gesetzter angemessener Ausschlussfrist endglil-
tig fehlschlagt, hat der Kunde das Recht, die Vergltung angemessen
herabzusetzen oder den Vertrag riickgangig zu machen. Wir kénnen
zur Nachbesserung It. 4.5.a oder 4.5.b nicht verpflichtet werden.

4.6 Damit der Kunde seine Gewahrleistungsanspriiche nicht verliert,
i§t er verpflichtet, die Hardware/Software unverziglich nach der
Uberlassung zu untersuchen und offensichtliche Mangel spatestens
innerhalb von zwei Wochen unter genauer Beschreibung zu rigen.

4.7 Die Gewahrleistung entfallt, wenn das Vertragsprodukt durch den
Kunden oder Dritte unsachgeman instaliiert bzw. selbsténdig gewartet,
repariert, benutzt, verandert oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt
wird, die nicht den Installationsanforderungen entsprechen, es sei denn,
er weist nach, dass der Fehler hiervon unabhéngig ist.

4.8 Falls Dritte Anspruche oder Schutzrechte gegen den Kunden
geltend machen, wird der Kunde uns unverziglich unterrichten. Er
darf von sich aus die Anspriiche Dritter nicht anerkennen. Wir werden
nach eigener Wahl die Anspriche abwehren oder befriedigen oder
die betroffene Leistung gegen eine gleichwertige, der Bestellung
entsprechenden Leistung austauschen, wenn dies fir den Kunden
hinnehmbar ist.

4.9 Der Haftungsausschluss nach Ziffer 4.1. bis 4.8 dieses Vertrages
gilt nicht fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit
von unserer Seite verursacht wurden. Ebenfalls bleiben Anspriiche,
die auf unabdingbaren gesetzlichen Vorschriften zur Produkthaftung
beruhen, unberiihrt.

4.10 Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer sind unabhéngig
vom Rechtsgrund, insbesondere aufgrund Verzug oder Unmdglichkeit,
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der Verletzung von Beratungs- und vertraglichen Nebenpfichten,
vorvertragliche Pflichten, positiver Vertragsverletzung und uneraubter
Handlungen ausgeschlossen, es sei denn, der Verkdufer hat vorsatzlich
oder grob

fahriassig gehandelt oder die Schadensersatzanspriche resultieren aus
der Verletzung einer zugesicherten Eigenschaft.

4.11 Soweit der Verkaufer dem Grunde nach haftet, wird der Scha-

densersatzanspruch auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. In

jedem Fall ist der Ersatz fir Folgeschdden wie entgangener Gewinn
ausgeschlossen.

4.12 Alle Schadensersatzanspriiche gegen den Verkaufer verjahren
6 Monate nach Lieferung. Dies gilt nicht fir Anspriiche wegen uner-
laubter Handlung.

4.13 Wenn und soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen
ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung der Angestellten, Arbeit-
nehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen des Verkaufers.

5. Geheimhaltung und Verwahrung

5.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, alle Ihm bei der Vertrags-
durchfihrung von dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden
oder bekannt werdenden Informationen und Unterlagen, die Ge-
schafts- oder Betriebsgeheimnisse beinhalten, auch lber das Ver-
tragsende hinaus vertraulich zu behandeln. Dies gilt insbesondere fur
die von uns gelieferte Software und vom Kunden hergesteliten
Kopien. Die Vertragspartner verwahren und sichern diese Gegen-
stande so, dass ein Zugang durch Dritte ausgeschlossen ist.

6. Verwendung von Kundendaten

6.1 Wir sind berechtigt, alle Daten, die Geschéftsbeziehungen mit
den Kunden betreffen, gemaR dem Bundesdatenschutzgesetz zu
verarbeiten. Die Kunden willigen ein, dass AS/point den Namen und
die Firma des Kunden in der Werbung benutzen darf.

7. Nutzungsrechte

7.1 Das Urheberrecht an der Software sowie alle Verwertungsrechte
stehen ausschlieRlich uns zu. Sie erhalten an der Software ein
einfaches, unwiderrufliches Recht zur Benutzung der Software in
dem nachfolgend beschriebenen Umfang.

7.2 Sie sind ohne vorherige schriftliche Zustimmung von uns nicht
berechtigt,
. die Software auRerhalb der Nutzung zu eigenen Zwecken zu
vervielfaltigen, zu verbreiten, aufzufiihren, zu senden, sie 6f-
fentlich wiederzugeben oder sie Dritten in sonstiger Weise zu-
génglich zu machen;
die Software zu vermieten, zu verleihen, gemeinsam mit Dritten
zu nutzen oder in sonstiger Weise die Nutzung durch Dritte zu
erlauben;
die Software zu bearbeiten, zu arrangieren, zu tbersetzen. Die
Dekompilierung ist nur im Rahmen des Urhebergesetzes zu-
lassig;
die in der Software enthaltenen Urheberrechisvermerke, andere

Rechtsvorbehalte, Seriennummern  sowie  sonstige der
Identifikation dienenden Merkmale zu verdndem oder zu
entfernen.

8. Schluss

8.1 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen
unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmun-
gen nicht betroffen.

8.2

Samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhaitnis unter-
liegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschiuss
des UN-Kaufrechts. Erfilllungsort ist Ubach-Palenberg und Gerichts-
stand fur alle Streitigkeiten ist Geilenkirchen, sofern vom Gesetz nicht
zwingend ein anderer Gerichtsstand vorgeschrieben ist. Dies gilt
auch dann, wenn es sich bei dem Kunden um Kaufleute, um eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder um Personen han-
delt, die ihren Wohnsitz oder Niederlassung im Ausland haben.

Stand: 01. Dezember 2001
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