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Behalten Sie alle Faden in der Hand mit evo-one® - mehr als ,,nur“ CRM

Gerade in der heutigen Wirtschaftslage sind Kundennahe und Kundenzufriedenheit wieder wichtige Erfolgsfakto-
ren, auf die sich die Unternehmen wieder mehr konzentrieren - Neukundengewinnung ist teuer und vorhandene

Potentiale sollen voll ausgeschépft werden.

Die Ausgangssituation in vielen Firmen sieht heute noch so aus: Die File-Server-Strukturen sind uber Jahre
gewachsen, die E-Mail-Ordner sind untbersichtlich und Uberfullt. Dazu kommen chaotische Wiedervorlagen
oder kaum nachvollziehbare Tatigkeitsdokumentationen. Kundenakten befinden sich oft in verschiedenen Blros
in Ordnern. Jeder erfindet das Rad neu: Serienbriefe, Vorlagen oder E-Mails werden individuell gestaltet und
nach eigenem Ermessen und selbst ausgedachtem Ablagesystem abgespeichert. Dies flhrt zu einem umstand-
lichen Reporting aus zentralen Anwendungen. Mangels besserem Wissen oder gut funktionierender Kommuni-
kation muss man Kunden vertrésten, bis alle Daten zur Hand sind. Dezentrale Kalenderfunktionen erschweren
einfachste Terminabsprachen oder Gruppenbesprechnungen.

Eine gute CRM-L6sung muss alle nachfolgenden
Fragen mit ,,Ja“ beantworten kénnen:

Q Sind alle Dokumente zu einem Kunden

sofort verfugbar?

Wer erstellt zentrale Vorlagen?

Gibt es eine zentrale Adressverwaltung?

Sind die Adressen sortierbar?

Werden Adressen automatisch in

Dokumente geladen?

Wer sorgt fur das einheitliche

Erscheinungsbild?

Erfolgt die eMail Ablage in persdnlichen

Postkorben?

Werden Kundenkontakte dokumentiert?

Gibt es ein Wiedervorlage - System?

Stehen Vertriebsinformationen sofort zur

Verfigung?

Sind Sie von bestimmten Personen abhan

gig, um z. B. Serienbriefe zu schreiben oder

Dokumente aufzufinden?

Wie viel Zeit braucht es, um die Rickfrage

eines Kunden zu beantworten?

Sind Sie dabei sicher, den gesamten Schrift-

wechsel zu sehen?

Q Wie viel Aufwand ist es, Einladungen zu
Messen und anderen Veranstaltungen zu
administrieren?

©) Haben Sie alle Kunden- und Projektdaten
sofort im Zugriff?
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Viele fragen sich deshalb: Warum gibt es fir diese
Aufgaben kein zentrales Cockpit?

Denn erst dann:

gibt es keine Redundanzen

wird keine doppelte Datenpflege notig

sind alle Informationen sofort im Uberblick
kann jeder sofort auf die Informationen
zugreifen

funktioniert die Kommunikation schnell und
fehlerfrei

lassen sich Prozesse wirkungsvoll
beschleunigen
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Und warum nicht irgendeine
Cockpit-CRM-L6sung?

Ein Customer Relationship Management System soll
wesentlich dazu beitragen, die Profitabilitat beste-
hender Kundenbeziehungen effizient zu steigern.

Die meisten der am Markt befindlichen CRM Losun-
gen sind zwar &uBerst umfassend, dabei allerdings
fur die Benutzer oft untbersichtlich und undurch-
schaubar — stoBen also bei vielen Anwendern auf
Widerstand und ziehen zudem meist Uberdimensio-
nale Kosten mit sich.

Das muss nicht sein! AS/point ermdglicht mit evo-
one® die Einfuhrung eines preisgunstigen CRM-
Systems, das zugleich allen Anforderungen an ein
modernes und rentables CRM- Tool standhélt. An-
wenderakzeptanz inbegriffen: Gbersichtliche und na-
hezu selbsterklarende Masken, sowie umfassende,
aber trotzdem einfach zu bedienende Funktionalita-
ten fesseln auch den skeptischen Anwender.

Warum Lotus Notes ,nur” als Mailsystem einsetzen?
Gut, vielleicht nutzt der ein oder andere User auch
die Kalenderfunktionen, aber wirklich ausschopfen
werden die wenigstens die umfassenden Funktiona-
litaten.

evo-one® setzt auf Lotus Notes auf und nutzt selbst-
verstandlich alle Sicherheitsmechanismen sowie
Funktionalitdten von Lotus Notes. Ein rentables
CRM- System bietet ndmlich nicht nur Transparenz
in den Kundendaten, sondern fordert gleichzeitig
héchste Sicherheit und umfassende Berechtigungs-
strukturen, damit auch sensible Daten vor unbefug-
tem Zugriff geschutzt sind.

Das Management kundenrelevanter Daten wird mit
evo-one® kein Fremdwort bleiben: das Ergebnis ist
eine kundenorientierte Kontakt- und Adressverwal-
tung, in der langes Suchen nach wichtigen Doku-
menten der Vergangenheit angehort.




Mit evo-one® stehen Ihnen Informationen jeglicher Art
detailliert und punktlich per Mausklick zur Verfagung.
Auch eine Integration in die gangigen Microsoft-Of-
fice Anwendungen ist im Standard enthalten. Word
Dokumente oder sogar Serienbriefe lassen sich ganz
einfach aus evo-one® heraus generieren.

Fur ein CRM-System hingegen nicht selbstverstand-
lich ist jedoch eine ERP- oder Archivintegration. Auch
hier bietet evo-one® offene Schnittstellen, sowie die
Méoglichkeit zur individuellen Workflow-Gestaltung,
um Flexibilitdét und Schnelligkeit zu gewahrleisten.
CRM bedeutet also noch viel mehr, also ,,nur“ Cus-
tomer Relationship Management: CRM heiBt auch,
Wachstumsstrategien zu planen und Gewinnziele zu
optimieren. Mit dem richtigen Partner fur lhre CRM-
Lésung ermdglichen Sie Ihren Mitarbeitern, alle Mit-
tel moderner Burokommunikation (Stichwort: CTI)
effizient zu nutzen und Ihrem Management zu agie-
ren, statt zu reagieren. lhre Kunden werden es lhnen
danken.

Warum benétigen Sie evo-one®?

Die offenen Markte machen es den Unternehmen
immer schwerer, sich durch die Produkte zu unter-
scheiden. Neue Technologien ermdglichen dem
Kunden, die immer &hnlicheren Produkte einfach
zu vergleichen. Um in diesem Konkurrenzkampf mit
vorne dabei zu sein, sollte man sich auf die wesentli-
chen Werte, die ein erfolgreiches Unternehmen aus-
machen, besinnen. Die Betreuung und Zufriedenheit
der Kunden sind eindeutige Unterscheidungsmerk-
male und spielen auf dem Markt eine zentrale Rolle.

evo-one® bietet Ihnen die Mdéglichkeit, lhre Kunden-
beziehung durch optimalten Service, schnelle Infor-
mationsverarbeitung und direkte Kundenkommuni-
kation erheblich zu verbessern.

Was erreichen sie mit evo-one®?

o Qualitatssteigerung

o Verbesserung des Servicegrades

o Steigerung der Kundenzufriedenheit/
engere Kundenbindung

o Wertschopfung erhéhen

durch

o gréBere Transparenz insbesondere in den
Bereichen Vertrieb und Beschaffung
Optimierung und Vereinfachung der
Prozesse

gréBere Unabhéngigkeit von einzelnen
Personen

Sicherstellung eines einheitlichen
Erscheinungsbildes

Reaktivierung schon verloren gegangener
Umsétze durch rechtzeitige Information
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Was ist das Ziel?

Der Mitarbeiter soll befahigt werden, noch effizienter
zu arbeiten, schneller benétigte Antworten zu finden,
neue Zusammenhéange zu erkennen und fundierte
Entscheidungen zu treffen.

Fazit:

Mehr Wissen und Qualitat bei geringerem Zeit- und
Kostenaufwand und damit den entscheidenden Wett-
bewerbsvorteil gegentber den Mitbewerbern.

Und deshalb gibt es: evo-one®!

Unabhangig von der UnternehmensgroRe gewinnt
ein strukturiertes, professionelles Kundenmanage-
ment immer mehr an Bedeutung.

AS/point beginnt deshalb nicht mit der Software, son-
dern mit dem Zuhoéren. Wo sind Sie, wohin wollen
Sie, wo bendtigen Sie Unterstutzung? Sie profitieren
dabei von den Erfahrungen und dem Know-how, das
AS/point in Uber zehn Jahren als Partner mittelstan-
discher Unternehmen kulminiert hat.

Lotus Notes, unter anderem auch mit Anbindung an
ERP und andere Adressdatenbanken, ist nur eine
von vielen Losungen, die wir lhnen anbieten kénnen.
Mit Wartungs- und Supportvertragen und langfristi-
ger Zusammenarbeit bleiben unsere Kunden standig
auf dem neuesten Stand dieses Produktes. Mit Lotus
Notes und AS/point als kompetentem Partner auf den
Gebieten CRM, Workflow und Modularer Lésungen
fur Lotus Notes strukturieren Sie ihre internen und
externen Kommunikationswege und verfiigen aulRer-
dem noch Uber eine im besten Sinne anspruchsvolle
Datenbanklosung fur samtliche Dokumente im Haus.
Von der Installation, Konfiguration, Userverwaltung
und Programmierungen von Notes-Anwendungen
bis zu Schulungen fir Anwender und/oder Administ-
ratoren - die Rundumbetreuung und viele zusatzliche
Produkte (CTI, Sametime etc.) machen AS/point zu
Ihrem Partner fir die lange Distanz.
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