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Warum CRM

Die Ausgangssituation in vielen Firmen sieht heute
noch so aus: Die File-Server-Strukturen sind Uber Jah-
re gewachsen, die E-Mail-Ordner sind unubersichtlich
und Uberfillt. Dazu kommen chaotische Wiedervorla-
gen oder kaum nachvollzienbare Tatigkeitsdokumen-
tationen. Kundenakten befinden sich oft in verschie-
denen Biros in Ordnern. Jeder erfindet das Rad neu:
Serienbriefe, Vorlagen oder E-Mails werden individu-
ell gestaltet und nach eigenem Ermessen und selbst
ausgedachtem Ablagesystem abgespeichert. Dies
fhrt zu einem umsténdlichen Reporting aus zentralen
Anwendungen. Mangels besserem Wissen oder gut
funktionierender Kommunikation muss man Kunden
vertrdsten, bis alle Daten zur Hand sind. Dezentrale
Kalenderfunktionen erschweren einfachste Terminab-
sprachen oder Gruppenbesprechnungen.

Das sollte eine gute CRM-L6sung kénnen:

Alle Dokumente zu einem Kunden sind sofort
verfligbar

Zentral erstellte Vorlagen

Zentrale Adressverwaltung

Sortierbare Adressen

Adressen werden automatisch in Dokumente
geladen

Einheitliches Erscheinungsbild?

E-Mail-Ablage in persdnlichen Postkorb
Kundenkontakte werden dokumentiert
Wiedervorlage-System

Vertriebsinformationen stehen sofort zur Verfligung
Unabhéngigkeit von anderen Personen, um

z. B. Serienbriefe zu schreiben oder Dokumente
aufzufinden?

Den gesamten Schriftwechsel vor Augen

Alle Kunden- und Projektdaten sofort im Zugriff?
Zentrale Kalenderfunkion
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Und warum nicht irgendeine CRM-L6sung?

evo-one® setzt auf Lotus Notes auf und nutzt selbstver-
sténdlich alle Sicherheitsmechanismen sowie Funktio-
nalitaten von Lotus Notes. Ein rentables CRM-System
bietet namlich nicht nur Transparenz in den Kundenda-
ten, sondern fordert gleichzeitig héchste Sicherheits-
mechanismen und umfassende Berechtigungsstruktu-
ren, damit auch sensible Daten vor unbefugtem Zugriff
geschutzt sind.

AS/point Software

und Beratungsgesellschaft mbH
CarlstraBe 50

52531 Ubach-Palenberg

AS/pint

Mit evo-one® stehen lhnen Informationen jeglicher Art
detailliert und punktlich per Mausklick zur Verfugung.
Auch eine Integration in die gangigen Microsoft-Office
Anwendungen ist im Standard enthalten. Word Doku-
mente oder sogar Serienbriefe lassen sich ganz ein-
fach aus evo-one® heraus generieren.

Mit der richtigen CRM-L&sung ermdglichen Sie lhren
Mitarbeitern, alle Mittel moderner Blirokommunikation
(Stichwort: CTI) effizient zu nutzen.

Warum benétigen Sie evo-one®?

evo-one® bietet hnen die Méglichkeit, Inre Kundenbe-
ziehung durch optimalen Service, schnelle Informati-
onsverarbeitung und direkte Kundenkommunikation
erheblich zu verbessern.
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Fax
Email

Internet www.aspoint.de

Was errei-
chen Sie mit
evo-one®?

Durch Quali-
tatssteigerung
und Verbes-
serung lhres

| Service stei-

g e gern Sie die
' - Zufriedenheit
lhrer Kunden
und erhdéhen

die Kundenbindung.

GrdéBere Transparenz, insbesondere in den Bereichen
Vertrieb und Beschaffung, Optimierung und Vereinfa-
chung der Prozesse, gréBere Unabhéngigkeit von ein-
zelnen Personen und die Sicherstellung eines einheitli-
chen Erscheinungsbildes - das alles ist evo-one!

Fazit:

Mehr Wissen und Qualitat bei geringerem Zeit- und
Kostenaufwand und damit den entscheidenden Wett-
bewerbsvorteil gegenlber den Mitbewerbern.

Und deshalb gibt es: evio-one®! Von AS/point !

02451-4900-0
02451-4900-322
info@aspoint.de
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